FAMIGLIE AL CENTRO i Consultori del
Lodigiano INSIEME PER IL CAMBIAMENTO

LODI SALA SERENA 16 GENNAIO 2023



SPERIMENTAZIONE CENTRI PER LA FAMIGLIA
DGR n. 5955/2022

PERCORSO LEGISLATIVO:

* Delibera n.X1/5955 — 14/2/2022

Approvazione linee guida per la sperimentazione dei Centri per la Famiglia in
tutto il territorio regionale in attuazione della DGR 5392/2021

* Decreto DGFSSePO n.3339 del 14/3/2022

Attuazione delle linee guida per la sperimentazione dei Centri per |la
Famiglia di cui alla DGR 5955/2022: indicazioni attuative per le ATS

* Deliberazione n.XI /5955 —14/2/2022
Approvazione linee guida per la sperimentazione dei Centri per |la
famiglia in tutto il territorio regionale in attuazione della DGR 5392/2021
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Obiettivo principale delle Linee Guida
non e quello di costruire servizi alternativi a quelli

esistenti
| Centri per le Famiglie sono strutture a livello locale...

| Centri per le Famiglie si configurano come luoghi....
Il Centro per la Famiglia diventa un modello d’intervento....

La natura dei Centri per le Famiglie deve essere definita in modo da
inserirsi nel quadro delle politiche familiari come un centro che operi
in sinergia con tutti gli altri servizi
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QUINDI' I CENTRI PER LA FAMIGLIA DEVONO
ESSERE....

[0 MODELLO D’INTERVENTO
[0 SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ e per il BENESSERE ALLA FAMIGLIA

[0 COMPLEMENTARI A QUANTO GIA’ REALIZZATO DA SERVIZI ESISTENTI

[0 IN INTEGRAZIONE ATTRAVERSO PROTOCOLLI
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CONTRIBUTO REGIONALE

ASSEGNATO TRAMITE UNA PROCEDURA VALUTATIVA ATS- NUCLEO DI
VALUTAZIONE

NON SUPERIORE A Euro 50.000,00 per il 70% del costo complessivo e il
30% di cofinanziamento

PROGETTO BIENNALE

AVVIO 15 LUGLIO 2022- TERMINE 15 LUGLIO 2024
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Con guesta sperimentazione i consultori pubblici e privati accreditati
sono legittimati come Centri per la Famiglia non solo per le
sperimentazioni passate ma anche per le finalita proprie e le
competenze che hanno sviluppato negli anni. Nell’architettura del
progetto i consultori familiari assumono un ruolo centrale sia per
storia e competenza specifica sono deputati all'accoglienza delle
situazioni di bisogno familiare.

Inoltre il lavoro di coordinamento tra pubblico e privato avviato nel
territorio gia dagli anni duemila ha permesso di fare un’analisi evolutiva
dei bisogni delle famiglie del nostro territorio indirizzando il progetto
sperimentale sul target coppie conflittuali e separate con un
intervento specifico di coordinazione genitoriale.
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La funzione di front-office, accoglienza e tutoring
dell’'utenza viene riconosciuta anche economicamente ai
Consultorio Familiari. Accoglienza e prima Consultazione,
sono anch’esse prestazioni valorizzate. Hanno la funzione
di lettura del bisogno espresso, di orientamento
dell’'utenza ad altri Servizi e se opportuno, condividere
possibili Progetti Individualizzati anche provvisori per le
attivita previste all’'interno dei Consultori



PROGETTO «FAMIGLIE AL CENTRO: | CONSULTORI DEL
LODIGIANO INSIEME PER ACCOMPAGNARE IL
CAMBIAMENTO»

Il progetto presentato e stato valutato al 1° posto con un punteggio di 98

Ente Capofila:

EMMANUELE SOCIETA” COOPERATIVA SOCIALE gestore Consultorio |l
Mandorlo

Enti Partner:

ASST Lodi con 3 Consultori Codogno, Sant’Angelo Lodigiano, Lodi
Consultorio Centro per la Famiglia — Lodi

Consultorio La Famiglia UCIPEM — Lodi

Ufficio di Piano Lodi
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TIPOLOGIA PROGETTO E ATTIVITA’

SI CONFIGURA COME UN’ ARTICOLAZIONE DI SERVIZI GIA’ ESISTENTI
target coppie conflittuali

ATTIVITA’
[ISPORTELLO INFORMATIVO
[IPOTENZIAMENTO APP I’M GREAT E BACHECA DIGITALE

[TINTERVENTO DI COORDINAZIONE GENITORIALE

tema Socio Sanitario 2
93 ospedae M diLod Regione CONSULTORIO
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SPORTELLO INFORMATIVO

Il Centro per la famiglia si fonda su un MODELLO DI INTERVENTO che si
qualifica per prossimita al cittadino e immediatezza nell’accoglienza
attraverso una rete di sportelli aperti sul territorio.

E’ stato attivato uno sportello in ogni consultorio con accesso in giorni
ed orari differenziati.



Famiglie al CENTRO:

i CONSULTORI del Lodigiano
insieme per accompagnare il cambiamento

Il progetto, finanziato da Regione Lombardia, ha l'obiettivo di
rafforzare e promuovere |'accesso e l'utilizzo dei servizi sututto
il territorio. Verra attivato lo sportello informativo e saranno
potenziate l'app I'M Great e la bacheca digitale

SPORTELLO
INFORMATIVO

Un'operatrice
dara informazioni e
aiutera la famiglia

5 @N a definire i propri
= bact bisogni e ad
e - individuare i
o~ AP servizi piis idonei
& J)
In ogni
= Consultorio del
Lodigiano

CASALPUSTERLENGO
Consultorio Il Mandorlo - Via S.Francesco,3
Tel. 0377 833067-apertura giovedi 9.00 -11.00

LODI
Consultorio Familiare - ASST - Piazza Ospitale, 10 - padiglione D, 1*piano
Tel. 0371 3724701-apertura lunedi 9.00 - 11.00

LODI
Consultorio Centro Per La Famiglia -Via Biancardi Dionigi, 23
Tel. 0371 421875-apertura venerdi 14.30 - 16.30

LODI
Consultorio La Famiglia U.C.L.P.E.M - Via De Lemene, 16b
Tel. 0371 50346-apertura mercoledi 14.00- 16.00

SANT’ANGELO LODIGIANO
Consultorio Familiare - ASST — Casa di Comunita - SP 19,1 - 1° piano
Tel. 0371 373280 apertura venerdi 9.00 - 11.00

CODOGNO
Consultorio Familiare - ASST — Casa di Comunita- Viale Marconi, 1 - 2° piano
Tel. 0377 465564 apertura martedi 10.00 - 12.00
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OBIETTIVO DELLO SPORTELLO

Obiettivo dello sportello, i cui operatori si avvarranno anche delle informazioni
disponibili sulle piattaforme, € la rilettura e ridefinizione del bisogno insieme al

cittadino/famiglia

Data la forte presenza di famiglie straniere sul nostro territorio, viene assicurata la
disponibilita di mediazione linguistico-culturale

Si € condivisa una scheda di accoglienza che permette di sistematizzare la
domanda del cittadino/famiglia, il bisogno espresso e le indicazioni relative ai
possibili percorsi di aiuto

Allo sportello si accede su appuntamento senza necessita di impegnativa o invio



CASALPUSTERLENGO

Consultorio Il Mandorlo - Via S.Francesco,3 Tel. 0377 833067-apertura giovedi 9.00 -11.00

LODI
Consultorio Familiare ASST - Piazza Ospitale, 10 - padiglione D, 1°piano Tel. 0371 3724701-apertura lunedi 9.00 - 11.00
Consultorio Centro Per La Famiglia Via Biancardi Dionigi, 23 Tel. 0371 421875-apertura venerdi 14.30 - 16.30

Consultorio La Famiglia U.C.I.P.E.M Via De Lemene, 16b Tel. 0371 50346-apertura mercoledi 14.00 - 16.00

SANT'ANGELO LODIGIANO

Consultorio Familiare ASST - Casa di Comunita - SP 19,1 - 1° piano Tel. 0371 373280-apertura venerdi 9.00 - 11.00

CODOGNO

Consultorio Familiare ASST - Casa di Comunita- Viale Marconi, 1 - 2° piano Tel. 0377 465564-apertura martedi 10.00 - 12.00



La Bacheca Digitale 7
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UFFICIO DI PIANO
AMBITO DI LODI

Cos’@ | E una Piattaforma web nata dal Progetto Rigenerare Valore Sociale -
Welfare lodigiano di comunita finanziato da Fondazione Cariplo (2016-2019)

Obiettivo | Mettere in circolo opportunita, occasioni ed energie sul territorio
A chi sirivolge | A cittadini, operatori ed Enti

Come funziona | Gli operatori inseriscono opportunita (lavoro e formazione,
casa, cibo, conciliazione, partecipazione, punti di accesso) e servizi attivi nel
Lodigiano. | cittadini cercano le opportunita attraverso la mappa interattiva



La Bacheca Digitale

A

((\()) welfare lodigiano di comunita
QQ - RIGENERARE VALOREF HOME ILPROGETTO  LE OPPORTUNITAv
‘4
I
W )
TIPOLOGIA v SELEZIONA COSA CERCHI v MOSTRA TUTTI | PUNTI v Mappa satellite
TITOLO - DESCRIZIONE LUDGO
o0 il
Cor
S0
ras ™
Rozzano
55526 §
. l_ - Casorate Primo
Motta Visconti
CORSO ASSISTENTI FAMILIARI- PERCORSO SALES ACCOUNT- Info RAC-REVOCA e CONTRIBUTO FIGLI DISABILI
Caritas Lodigiana Zucchetti DECADENZA BENEFICIO
& e [453]
\ CHERTE D LAVORO sco
CESVIP LOMBARDIA
0CHIIONI _ %
U \( \ \ l MR AL ROTRC NG San Martino
) 2070 L) Siccomario
MALFIRA GLL S8 B 1A ANNIT "
gum— 1w
R o Em
ndi
Bressana
News APE SOCIALE SUPPORTO COMPITI ONLINE- PROGETTC CONSOCIAZIONI OPPORTUNITA' LAVORATIVE-
Spazio Kyma UMANE Lodi Vecchio a

Pantanmin

e

UFFICIO DI PIANO
AMBITO DI LODI

DONA ORA

= LO

BACHECADIGITALE NEWS EVENTI DOWNLOAD CONTATTT
GESTIONE BACHECA DIGITALE
San Chiart
Gorgonzola Cassano
' 2 dAdda  Treviglio Pml?i"l’; ra
Mel D La
Segrate o2 Caravaggio
Antegnate
53458 |
San Gluliang, Soncino
lanes
s A 7 Offanengo
53498 | Boego San
Glacomo
Verolan
Em
Soresina
Ponl
Castelverde
E
Belgioioso
@
, o
. ®
romes, Monticell|
Stradella d'Ongina
Broni Castel San +
Glovanni San Nicolo P Caorso
Borgonovo —



L'App “'M GREAT" COME NASCE I'M GREAT?

Durante la visita al Festival della Fotografia Etica a Lodi.
L'incontro con la foto “Mare Nostrum” di Massimo Sestini

che ha aperto una nuova visuale sull'emergenza dei migranti.

A marzo 2016 I'm Great, che e I'anagramma del verbo inglese

'migrate’, partecipa al bando 'Meet no Neet' e vince il primo premio.

Ad Aprile 2021 il Servizio Promozione Salute dell’/ASST di Lodi candida I'm Great
“Un’App per la salute per tutti”,
con il Bottone dedicato alla SALUTE e al’EMERGENZA CORONAVIRUS
al bando dell’Istituto Nazionale Salute, Migrazioni e Poverta (INMP)

. su Repertorio degli interventi di Sanita Pubblica orientati all’ Equita (ReSPES)
I M = in collaborazione con la Federazione Italiana Aziende Sanitarie e Ospedaliere (FIASO).

SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE - WHP & HPH = s e s
ASST LODI ¢ [ ol o [Raf

ASST Lodi



L’App “'M GREAT®

Dgerton degh risnwet & St putbka
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Esito della valutazione dell'intervento INT-55-2021

Di seguito si riporta I'esito della valutazione dell'intervento inviato al repertorio ReSPES da Barbara Grecchi il 28/04/2021, e
ivi identificato con il codice INT-55-2021, dal titolo:

I'M GREAT. UN'APP PER LA SALUTE PER TUTTI

La proposta di valutazione & stata formulata e condivisa in seduta plenaria dal membro del CEV Alessio Petrelli. Essa é stata
valutata e approvata dal CEV in data 15/07/2021 .

All'intervento & stato applicato il metodo della Valutazione EST (Efficacia, Sostenibilitd e Trasferibilitd). A ciascuna
dimensione & stato attribuito un livello di punteggio su una scala a tre gradi (basso, medio o alto).
Risultati della valutazione:

('5) livello Alto sulla dimensione Efficacia
Vi sono evidenze di effetti benefici in revisioni si iche di studi randomizzati co llati (RCT) e/o sono stati
raccomandati nelle linee guida con metodi affidabili di valutazione delle prove.

() livello Alto sulla dimensione Sostenibilita
C'é congruenza tra le previsioni e i costi effettivi ed & possibile sostenere che & stato attuato un uso efficiente
delle risorse (sostenibilita economica) e che leffetto di beneficio dura oltre la durata dell'intervento
(sostenibilita temporale).

(5 livello Alto sulla dimensione Trasferibilita
L'intervento & considerato replicabile/esportabile sulla base delle evidenze e dell’analisi di processo.

Le valutazioni circa le tre di ioni di analisi hanno indotto il CEV a collocare l'intervento nella categoria:

Raccomandabile
L'applicazione dell'intervento & raccomandata, l'intervento é potenzialmente vantaggioso, rilevante
per la popolazione target e le evidenze scientifiche a sostegno sono di buona qualita. L'intervento
ben equilibrato nel rapporto costi/benefidi, sostenibile ed esportabile/trasferibile ad altri contesti.

SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE - WHP & HPH
ASST LODI

I'm Great “Un’App per la salute per tutti®

L'intervento e stato giudicato meritevole del premio quale miglior
intervento di prevenzione primaria perché persegue
efficacemente il potenziamento della health literacy delle
popolazioni migranti attraverso un’azione che ¢ il risultato di una
sostanziale stakeholder engagement in tutte le fasi di
realizzazione dellintervento.

Quindi raccomandabile in quanto altamente
Efficace, Sostenibile e Trasferibile.

Pubblicazione del progetto sulla Home del portale del repertorio
INMP

https://respes.inmp.it/

O ReSPES -E
MIGLIOR INTERVENTO

di prevenzione primaria
ﬁ'"”?ﬂw Sistema Socio Sanitario

I'M GREAT. UN'APP PER LA SALUTE PER TUTTI
Azienda Socio Sanitaria Territoriale di Lodi
— RE | Regione
Sinemé"p,“i%?ﬁ&ﬁﬁf" Lor?\bardio
' ASST Lodi



https://respes.inmp.it/

I'm Great
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INFO SU I'M GREAT

SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE - WHP & HPH
ASST LODI

L'app € scaricabile su smartphone
utilizzando il seguente link
htto://www.imgreat.eu/app/ (per scaricarlo

2016 |

su iphone e necessario usare come motore
SAFARI)
https://imgreattestl.wordpress.com/

https://imgreatgiovanidee.wordpress.com/

2022

EMERGENZA UKRAINE 3.
0 CORONAVIRUS | EMERGENCY ™

m-

-

INFO SU I'M GREAT

COMPILA IL QUESTIONARIO!

M |
GREAT



http://www.imgreat.eu/app/
http://www.imgreat.eu/app/
https://imgreattest1.wordpress.com/
https://imgreatgiovanidee.wordpress.com/

EMERGENZA UKRAINE
CORONAVIRUS EMERGENCY
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SALUTE
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INFO SU I'M GREAT

COMPILA IL QUESTIONARIO!

M |
GREAT

SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE - WHP & HPH
ASST LODI

EMERGENZA
URGENZA

GUARDIA MEDICA

FARMACIE VACCINAZIONI

GRAVIDANZA E
PARTO

O

AIUTO VIOLENZA  SPORTELLO UNICO
DONNE PER IL WELFARE

CONSULTORI

DIPENDENZE
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(— UKRAINE

UKRAINE Ry —>
EMERGENCY }e Le sue potenzialitd in termini di
flessibilitg, adattabilita e
fruibilita la rendono un ottimo
strumento per veicolare le
informazioni opportune e
corrette, soprattutto in ambito
G : : : HEALTH
sanitario (prevenzione primaria)
ASSISTANCE

al passo con il celere

mutomento dei tempi e del
contesto storico.
L'abbiamo gid sperimentato nel
' = periodo della pandemia da
e — COVID-19, realizzando il bottone
“Emergenza Coronavirus' ed

ora con la creazione di un PSYCHOEDUCATIONAL PETS
M | nuovo bottone legato all SUPPORT

GREAT “Emergenza Ucraina”.
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= SALUTE

UEANE SERVIZI PER LE FAMIGLE  [P%
CASALPUSTERLENGO

Consultorio Il Mandorlo - Via S.Francesco,3
Tel. 0377 833067-aperturo glovedi 9.00 -11.00

LODI
Consultorio Familiare - ASST - Plazza Ospitale, 10 - padighione D, 1*plano
Tel. 0371 3724701 -operturo lunedi 9.00 - 11.00

LODI
Consultorio Centro Per La Famighia -Via Blancardi Dionigl, 23
Tel. 0371 421875 operturo venerdi 14.30 - 16.30

LODI
Consultorio La Famiglia U.C.LP.EM - Via De Lemene, 16b
Tel. 0371 50346-operturo mercoledi 14.00- 16.00

SANT'ANGELO LODIGIANO
Consultorio Familiare - ASST ~ Casa df Comunitd - SP 19,1 - 1" plano
Tel. 0371 373280 opertura venerdi 9,00 11,00

INFO SU I'M GREAT COOOGNO
Consultorio Familiare - ASST = Casa di Comunitd- Viale Marconl, 1+ 2* plano
Tel, 0377 465564 opertura mortedi 10.00 - 12.00
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DIPENDENZE



EMERGENZA UKRAINE
CORONAVIRUS EMERGENCY
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COORDINAZIONE GENITORIALE

e intervento non clinico

e un processo di risoluzione delle controversie centrato
sul bambino

Un professionista aiuta i genitori altamente
conflittuali ad attuare il loro piano genitoriale,
facilitando la risoluzione delle controversie in
maniera tempestiva, educandoli sui bisogni dei
loro figli.




La Co.Ge e un metodo per raggiungere la definizione
e I'implementazione di un PROGETTO GENITORIALE

condiviso, incapsulando il conflitto e mettendo al
centro i figli.

Prevede il coinvolgimento degli Avvocati di entrambe
le parti, incontri congiunti o incontri individuali, il
coinvolgimento dei figli e degli altri operatori della
rete formale ed informale.



La Co.Ge combina

-la valutazione,
-I’educazione,

- |a gestione del caso,

- la gestione del conflitto,

- I'assunzione di decisioni




Quando si puo attuare la Co.Ge?

-E’ un metodo alternativo di risoluzione delle
controversie legate alla separazione di due
genitori;

- Si applica nelle situazioni ad ALTA E
PERDURANTE CONFLITTUALITA’;

- e un intervento finalizzato ad “incapsulare” il
conflitto genitoriale, al fine di prevenire i rischi
che esso determina sui minori coinvolti



- Si basa su un contratto privatistico e consensuale con le
Parti

- Puo essere disposto anche dal Tribunale

- Interviene principalmente sui cosiddetti “aspetti secondari”
e costituisce un monitoraggio degli aspetti strutturali definiti
dall’A.G. (affidamento, collocamento, regolamentazione
visite)



come si struttura il percorso Co.Ge.

- incontro informativo

- condivisione del contratto (con inoltro agli avv.ti per presa visione),
che contiene gli obiettivi e le modalita di lavoro e definizione agenda

- svolgimento degli incontri con la cadenza concordata con i genitori,
con i figli, eventuali altri professionisti della rete

- ogni incontro prevede la stesura e la sottoscrizione di una sintesi,
inoltrata ai genitori e agli avvocati via mail

- a conclusione del percorso viene redatta una sintesi finale con
I'indicazione dell'andamento del percorso e degli obiettivi raggiunti.



